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Titlul proiectului: “Copiii Comunitatii - Reducerea riscului de abandon prin abordare integrata a nevoilor sociale"

Aprobat,
Director General

Manager proiect
Moldovean Stelia

CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii pentru dezvoltare "platform3 web pentru monitorizarea serviciilor
furnizate citre beneficiari ", in cadrul proiectului “Copiii Comunitatii - Reducerea riscului de
abandon prin abordare integrata a nevoilor sociale"

Clasificare CPV:

48000000-8 - Pachete software si sisteme informatice
72611000-6 - Servicii de asistenta tehnica informatica



* X o
- B
% . /
Instrumente Structurale
2014-2020

»
* 4 K*

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Axa prioritara 4: Incluziune sociald si combaterea siriciei
Obiectiv specific: 4.12 Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitatii
Contract: POCU/476/4/18/129461
Titlul proiectului: Copiii Comunitdtii — Reducerea riscului de abandon prin abordare integrati a nevoilor

. INFORMATII GENERALE

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile
publice si a Hotararii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica.

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei
si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant, propunerea
tehnica si financiara .

Autoritatea Contractanta:

Directia de Asistenta Sociala Baia Mare

Cod de Inregistrare fiscala 14728757

Adresa: Saia Mare, str. Dacia, nr. 1, judet Maramures
Reprezentant legal: Hirb Elena-Diana - Director General
Persoana de contact: Moldovean Stelian

Email: achizitii.dasbm@baiamare.ro

Telefon: 0262 211949, Fax: 0262 211 959

. DESCRIERE

Directia de Asistenta Sociala Baia Mare implementeaza “Copiii Comunititii - Reducerea riscului de
abandon prin abordare integratd a nevoilor sociale” cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capital Uman 2014-2020, Axa prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea
sdrdciei, Operatiune compozita 0S. 4.12, 4.13, 4.14, Componenta 1 Servicii sociale si socio-profesionale
la nivelul comunitatii pentru copii si tineri -Regiuni mai putin dezvoltate

Contractul de finantare nr. POCU/476/4/18/129461 a fost incheiat intre Ministerul Fondurilor Europene,
prin Organismul Intermediar regional pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane Nord-Vest si Directia de Asistenta Sociala Baia Mare.

Perioada de implementare a proiectului “Copiii Comunitatii - Reducerea riscului de abandon prin
abordare integratd a nevoilor sociale" este de 36 de luni, din 12.05.2020 pan3 in 11.05.2023.

» Obiectivul general al proiectului /scopul: Reducerea riscului de marginalizare si excluziune sociala,
pentru un numar de 320 copii aflati in risc de separare de parintii lor si cresterea calitatii vietii
familiilor acestora, prin furnizarea unui pachet de servicii sociale integrate (servicii sociale
primare/ informare si consiliere sociala, psihologica si medicala) si specializate (servicii de
consiliere privind dezvoltarea deprinderilor ce vizeaza abilitatile parentale, interventia privind
reducerea riscului de marginalizare, excluziune sociala si separare a copiilor de parintii).

Obiectivele specifice ale proiectului sunt urmatoarele:

» Obiectivul 1. Crearea unei retele sociale de sprijin integrat prin interconectarea prestatorilor de
servicii sociale la nivel local. Prin acest obiectiv se doreste dezvoltarea infrastrucutrii sociale
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necesare furnizarii serviciilor sociale pentru copii aflati in situatie de risc de abandon. Interventia
vizeaza realizarea de lucrari de renovare si dotare cu bunuri si echipamente pentru Centrul de
Consiliere pentru parinti si copii aflati in situatie de risc, achizitia unei platforme web ce sa
permita monitorizarea interventiilor in timp real si abordarea integrata si unitara de catre toti
prestatorii de servicii sociale. Acest obiectiv se va finaliza prin licentierea serviciului social —
Centrul de Consiliere pentru parinti si copii aflati in situatie de risc.

Infrastructura astfel creata va conduce la reducerea riscului de abandon a copiilor aflati in situatie
de risc cu minim 50 %, deoarece sistemul de raportare on line si in timp real va permite crearea
unui raspuns imediat si adaptat, avand acces la acesta toti specialistii si reteaua sociala de sprijin
reprezentata in prima etapa de consiliile comunitare consultative. In acest fel pot fi mobilizate
toate resursele necesare furnizarii unor servicii sociale optime sub aspectul cost eficientei.
Serviciile sociale vor fi furnizate in cadrul comunitatii, la domiciliul beneficiarior / persoanelor din
grupul tinta dar si in Centrul de Consiliere pentru parinti si copii aflati in situatie de risc, infiintat
in timp ce cea dintai interventie vizeaza furnizarea serviciilor cu caracter primar, cel de-aldoilea
serviciu vizeaza furnizarea serviciilor specializate.

» Obiectivul 2. Reducerea riscului de separare a 320 copii de parinti lor prin furnizarea de servicii
sociale integrate — prin implementarea managementului de caz si interventia integrata,
educationala.

Prin acest obiectiv ne propunem furnizarea serviciilor sociale copiilor aflati in risc de abandon
vizand o interventie specifica si adecvata nevoilor identificate. In etapa initiala va avea loc
evaluarea initiala dezvoltarea si implementarea programului de identificare si monitorizare a
copiilor aflati in risc de separare de familie si de acompaniere a copilului expus riscului prin eval
initiala, identificarea nevoilor,

stabilirea echipei multidiciplinare si mobilizarea consiilor comunitare consultative pentru crearea
unui raspuns adecvant nevoilor sociale. De la aceste nevoi se va intocmi planul de servicii pentru
copii, ce va viza atat serviciile sociale furnizate copilului cat si serviciile sociale furnizate familiei /
reprezentantului legal iar in situatia identificarii unei persoane/ familii fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament

vor fi furnizate servicii si acestora. Serviciile sociale vor fi cu caracter primar (in comunitate) —
servicii de informare / consiliere; acompaniere sociala, medicala, juridica, educativa si serv soc
specializate furnizate prin Centrul de Consiliere pentru parinti si copii aflati in situatie de risc.
Acest centru este un serviciu de zi care sprijina si asista parintii/potentialii parinti pentru a face
fata dificultatilor psiho-sociale care afecteaza relatile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijina copiii
atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora. Clientii serviciilor sunt parintii biologici,
familia extinsa, familia substitutiva, persoana/familia (potential) adoptatoare, viitori parinti, copii.

lll. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul prezentei achizitii il reprezinta dezvoltarea unei platforme web ce va permite introducerea
serviciilor sociale furnizate beneficiarilor.
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Platforma web imbunatateste accesibilitatea utilizarii tehnologiilor informatiei prin oferirea unui serviciu
de calitate care sa permita furnizarea catre beneficari a serviciilor sociale de calitate prin facilitarea
comunicarii dintre furnizorii de servicii sociale.

Clasificare CPV:
48000000-8 - Pachete software si sisteme informatice
72611000-6 - Servicii de asistenta tehnica informatica

3.1. Specificatii tehnice

Platforma web dezvoltata, va permite introducerea serviciilor sociale furnizate beneficiarilor, fiind in
permenenta accesibila. Aceasta va fi instalata la prestatorii de servicii sociale, respectiv ONG — uri,
permitand astfel o interventie integrata si unitara. In prezent, beneficiarii acceseaza concomitent mai
multe servicii sociale, necunoscandu-se interventia realizata de catre ceilalti.

Toate informatiile culese si serviciile sociale acordate vor fi incarcate in platforma web, ceea ce va permite
fiecarui profesionist implicat sa vada in timp real serviciile furnizate, astfel incat sa isi coreleze interventia
intr-un mod adecvat.

Prin aceasta activitate se asigura consolidarea, formarea de parteneriate intre Prestatori Publici de Servicii
Sociale la nivelul Autoritatilor Administratiei Publice Locale si Prestatori Privati de Servicii Sociale.
Totodata, platforma web fiind disponibila la nivelul stalke-holderilor locali, a membrilor retelei sociale de
sprijin (pe baza unui contract de confidentialitate) si a institutiilor relevante in domeniul interventiilor
sociale destinate copiilor (Directia de Sanatate Publica, Inspectoratul Scolar Judetean, Agentia Judeteana
de Plati si Inspectie Sociala, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Maramures,
Agentia Judeteana de Ocupare si Formare Profesionala, Organizatiile neguvernamentale active in
domeniul protectiei drepturilor copilului, etc) .

Structura platformei este reprezentata de planul de servicii, evidentiind in permanenta serviciile sociale
siinregistrandu-se in timp real interventia.

Platforma web va avea doud componente — componenta publicd si componenta privatd, precum si o
componenta mobila.

Cerinte tehnice ale platformei web — componenta publica:

va fi destinata parintilor/tutorilor/ apartinatorilor copiilor cu risc ridicat de abandon

va furniza informatii menite sa contribuie la reducerea riscului de abandon

va oferi informatii cu privire la serviciile si beneficiile sociale pe care acestia le pot obtine,
furnizori de servicii si aspecte procedurale — prin trimiterea la paginile proprii ale institutiilor in
cauza.

vV VYV

Cerinte tehnice ale platformei web — componenta privata:

» este destinata Directiei de Asistentd Sociala si partenerilor sociali care ofera servicii si/sau
beneficii sociale (ONG-uri);
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va permite stocarea datelor de identificare ale beneficiarilor si ale membrilor familiei;
va permite stocarea tuturor beneficiilor si serviciilor de care beneficiaza, indiferent de furnizor;
va permite generarea de rapoarte la toate serviciile prestate de un asistent, respectiv cu toate
serviciile de care a beneficiat un minor si familia acestuia, de la toti asistentii si furnizorii de
servicii, pe intervale de timp lunare/ trimestriale/ anuale sau definite de utilizator;
informatiile introduse se vor regasi intr-un registru, care va contine toate cazurile introduse, cu
posibilitate de selectie a celor active, incetate cat si a tuturor. Ca si criterii de cautare vor fi
disponibile urmatoarele posibilitati: nume, prenume, CNP, porecla, etc.;
fiecare caz va primi un numar, iar acesta va putea fi folosit de asemenea ca si criteriu de
identificare;
pentru adaugarea unui caz nou se va folosi formularul — fisa de deschidere a cazului, conform
Anexei 1 la caietul de sarcini
dupa adaugarea cazului vor fi disponibile urmatoarele instrumente de gestionare a acestuia:

e Fisa de observatie

e Ancheta sociala

e Plan de servicii
Fisa de observatie, Ancheta sociala si Planul de servicii se vor completa in aplicatie si se vor putea
descarca din platforma
Fisa de monitorizare se va completa de mai multe ori pentru un dosar, ori de cate ori se va impune
acest lucru. La adaugarea acesteia se va permite atasarea ei ca si document (Word, pdf, etc)
Fisa de monitorizare a situatiei copilului se va completa pe teren si incarca in aplicatie, sau se va
putea atasa scanata in partea de detalii ori de cate ori este completata, ramanand un istoric al
acestora, dupa modelul din Anexa 1
pentru fiecare caz in parte va exista o sectiune pentru atasarea de documente — generarea
dosarului electronic. Documentele vor fi atasate fie ca documente electronice de tip word, pdf,
xls, etc., fie vor fi scanate sau atasate ca si imagini
Logarea se va realiza pe baza de ID si parola unica.

tehnice componenta mobila:

fiecare beneficiar (familie) va avea un identificator unic sub forma de card cu cod QR

asistentii si furnizorii de servicii vor valida serviciile sociale prestate prin scanarea codului QR unic
al fiecarui beneficiar.

scanarea se va realiza de pe aplicatia mobila a asistentului care presteaza serviciile sociale.

dupa scanarea codului QR al beneficiarului, furnizorul va introduce in aplicatie serviciile prestate,
descrierea acestora si durata prestarii.

de asemenea, va putea inregistra observatii sau concluzii ale fiecarei prestari a serviciului.

Prestatorul va trebui sa asigure si integrarea Platformei web cu aplicatiile de asistenta sociala utilizate de

Drectia

de Asistenta Sociala, pentru facilitarea transportului de date si validarea legalitatii acordarii

serviciilor si beneficiilor sociale. Platforma trebuie sa fie integrata la nivelul nomenclatorului de persoane,
astfel incat o persoana sa fie identificata unic si sa se elimine redundanta datelor plus sa existe posibitatea
verificarilor incrucisate intre datele care tin de proiect si datele existente la nivelul Das-ului.

De asemenea, Prestatorul are obligatia de a instrui personalului de specialitate (maxim 10 persoane) al
institutiei care va administra si opera in pltaforma web. Prestatorul va preda totodatd si un manual de
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utilizare al platformei in format electronic si/sau letric - Manualul utilizatorului pentru angajati si
Manualul utilizatorului extern.

Instruirea se va realiza la sediul autoritatii contractante din Baia Mare, Bd. Republicii, nr. 70A, in cadrul
centrului de Consileire pentru parinti si copii aflati in situatie de risc.

Prestatorul va garanta functionarea platformei web, oferind fara alte costuri suplimentarea, servicii de
garantie si mentenantd, pe toata perioada de implementare a proiectului, respectiv pand la 11.05.2023.
n aceasta perioada, Prestatorul:
- va remedia toate deficientele platformei aparute in functionarea sistemului si va realiza
actualizari pentru viitoare vulnerabilitdti aparute;
- va respecta termenele de remediere a deficientelor;
- va oferi un serviciu de tip "helpdesk" — care va fi functional in zilele lucrdtoare, in programul
8.00 - 16.00, printr-un sistem de inregistrare a problemelor prin web si prin telefon.
Termenul de remediere a deficientelor se va realiza conform prioritatii de tratare a incidentelor
semnalate conform tabelului:

Prioritatea Timp maxim de raspuns | Timp maxim de rezolvare
Prioritatea 1 - Eroare de sistem critica, sistemul | 1 ora 1 zi lucratoare

nu este functional.

Prioritatea 2 - Unele functii sau componente | 1 ora 1 zi lucrdtoare

ale sistemului nu sunt functionale.

Prioritatea 3 - Unele functii sunt limitate, dar | 2 ore 2 zile lucratoare
operationale.

Prioritatea 4 - Probleme minore, sistemul este | 4 ore 3 zile lucrdtoare
operational.

Ofertantii vor face dovada capacitatii de interventie on-line, respectiv on-site in termenele stabilite.

IV. PUNEREA TN FUNCTIUNE $I RECEPTIA

Prestatorul are obligatia de a asigura instalarea si punerea in functiune a platformei web precum si
instruirea personalului in ceea ce priveste modul de utilizare a acesteia.
Dupa realizarea punerii in functiune si a instruirii personalului, reprezentantii achizitorului vor receptiona
serviciile prestate in cadrul contractului si se va semna, de catre ambele parti un proces verbal de receptie.
In cazul in care, serviciile nu sunt conforme cu cerintele din caietul de sarcini, achizitorul va acorda
prestatorului un termen de maxim 5 zile in vederea remedierii acestora.

V. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului este de 3 luni de la data semnarii lui de catre ambele parti.
Prestatorul va presta serviciile si va pune in functiune Platforma web in termen de 2 luni de la semnarea
contractului.
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VI. PLATA

Plata serviciilor furnizate se va realiza in termen de 30 de zile dupa emiterea facturii de catre Prestator.
Prestatorul va emite factura numai dupa semnarea procesului verbal de receptie a serviciilor , de catre
ambele parti, conform pct. IV.

VIl. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate documentele ce vor fi elaborate in executarea Contractului (Livrabile, metodologii, materiale de
instruire, etc) vor face obiectul dreptului de proprietate (inclusiv, dar fara a se limita la drepturi de autor
si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala) al Autoritatii Contractante, care le poate utiliza,
publica sau transfera dupd cum considera necesar, fara nici o limitare geograficad sau de altd naturd. Toate
drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de cdtre contractant sau membrii
asocierii aferente sistemului informatic furnizat se transferaa Autoritatii Contractante.
Prestatorul acorda Achizitorului licentierea nelimitata perpetua a tuturor livrabilelor cu transfer al codului
sursd si a livrabilelor (in forma prelucratd/editabild) cu posibilitatea modificarii ulterioare de catre
Achizitor fara restrictii. Achizitorul le poate utiliza dupa cum considerd necesar.
Prestatorul transferd cdtre achizitor codul sursa aferent dezvoltdrilor realizate in cadrul sistemului
informatic — platforma web, impreund cu toate informatiile necesare pentru utilizarea acestuia.
Prestatorul garanteaza cd Achizitorul nu va avea costuri suplimentare pentru licentele de servere si
software de aplicatie sau orice alte costuri de licentiere in timpul sau dupa finalizarea contractului, legate
de functionarea sistemului informatic ce face obiectul prezentului contract.
Prestatorul se obliga sa protejeze toate secretele si informatiile de comert si know-how in posesia cérora
intrd pe parcursul deruldrii prezentului contract.
Prestatorul are obligatia de a despagubi Achizitorul impotriva oricéror:
a) reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incédlcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevet, nume, madrci inregistrate etc.), legate de aplicatiile, echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru/sau in legatura cu echipamentele achizitionate;
b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente unor drepturi de proprietate
intelectuald pe care, din culpa Prestatorului, orice tert ar pretinde cd Achizitorul le-a incélcat.
Proprietatea datelor ce vor fi stocate in sistemul informatic va apartine in totalitate Achizitorului.

VIIl. PREZENTAREA OFERTEI

Prestatorul este raspunzator de elaborarea propunerii tehnice astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in
totalitate cerintele aferente caietului de sarcini.

Oferta va fi elaborata astfel incat raspunsurile la cerintele caietului de sarcini si fie insotite de descrierea
modalitatii in care este indeplinitd cerinta, fie in cadrul rdaspunsului, fie prin trimiteri precise la
documentele suport. Ofertele care nu rdspund integral specificatiilor din caietul de sarcini, ofertele
neclare sau ambigue, ofertele care afirma indeplinirea uneia sau mai multor cerinte fara a descrie clar si
fara echivoc modul in care le indeplinesc vor fi respinse ca neconforme.

Ofertantii vor indica in cadrul ofertei faptul ca la elaborarea acesteia au tinut cont de obligatiile relevante
din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca conform prevederilor art. 51 alin. 2 din Legea



* X
N
+

-

-

Instrumente Structurale
014-2020

*
*

* *
* 4 K

UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Axa prioritard 4: Incluziune sociald si combaterea saraciei
Obiectiv specific: 4.12 Reducerea numdrului de copii si tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitatii
Contract: POCU/476/4/18/129461
Titlul proiectului: Copiii Comunitatii — Reducerea riscului de abandon prin abordare integrati a nevoilor

98/2016 privind achizitiile publice. Site-uri internet guvernamentale de unde se pot obtine informatii
privind: Legislatia fiscala: www.mfinante.ro Legislatia in domeniul protectiei mediului: www.gnm.ro,
Protectia muncii si conditii de munca: www.inspectmun.ro.

Ofertantii vor prezenta o declaratia pe propria raspundere din care si rezulte cd acestia nu se afld in
conflict de interese, conform art. 14 si art. 15 din 0.U.G. nr. 66/2011. La finalul procedurii ofertantul
castigator va reinnoi aceasta declaratie.

Daca apare o situatie de conflict de interese pe perioada deruldrii procedurii de achizitie, ofertantul are
obligatia sa notifice in scris, de indatd, entitatea care a organizat aceastd procedura si sa ia mdsuri pentru
inldturarea situatiei respective.

Propunerea financiard va cuprinde toate cheltuielile pe care le implicd indeplinirea obligatiilor
contractuale. Pretul este ferm si nu se actualizeaza pe durata contractului.

IX. DISPOZITII FINALE

Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele din domeniu, cu respectarea
normelor legale in vigoare romane si europene precum si a oricaror alte acte normative incidente.

Ofertantii se obliga sd asigure accesul neingradit al autoritatilor nationale cu atributii de verificare, control
si audit, al echipei OIPSI si AM, al serviciilor Comisiei Europene, al Curtii Europene de Conturi, al
reprezentantilor serviciului specializat al Comisiei Europene - Oficiul European pentru Lupta Antifraud3 -
OLAF, precum si al reprezentantilor Departamentului pentru Lupta Antifraudd - DLAF, in limitele
competentelor ce le revin, in cazul in care acestia efectueaza verificdri/controale/audit la fata locului si
solicitd in scris declaratii, documente, informatii. in cazul nerespectarii acestor prevederi furnizorul este
obligat sa restituie intreaga sumad aferentd contractului, precum si orice alte sanctiuni instituite de citre
autoritatile mai sus mentionate la adresa achizitorului, inclusiv dobanzile/penalizérile aferente.

Intocmit,

Anca Danci
Achizitii Publice

Andrada Opris
Consilier juridic
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UNIUNEA EUROPEANA
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020
Axa prioritara 4: Incluziune sociald si combaterea sardciei
Obiectiv specific: 4.12 Reducerea numarului de copii si tineri plasati in institutii prin furnizarea de servicii la nivelul comunitdtii

Contract: POCU/476/4/18/129461
Titlul proiectului: Copiii Comunitatii — Reducerea riscului de abandon prin abordare integrati a nevoilor

DECLARATIE

in conformitate cu art. 14-15 din OUG 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor
aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora

Subsemnatul. ocensnsesensnne ; in calitate de reprezentant legal
Blimsemmsnmmrmnssr ,declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publicad si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, c& ofertantul si
angajatii nu sunt in conflict de interese, conform prevederilor art. 14 - 15 din ORDONANTEI DE URGENTA
nr. 66 din 29 iunie 2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora.

Totodata, ne obligam daca apare o situatie de conflict de interese pe perioada derularii procedurii de
achizitie publica, sa notificdm in scris, de indata Beneficiarul, pentru a se lua masurile necesare pentru
inlaturarea conflictului de interese.

Ofertant,

Reprezentant legal

Nota: Conflict de interese - situatia in care exista legaturi intre structurile actionariatului beneficiarului si
ofertantii acestuia, intre membrii comisiei de evaluare si ofertanti sau in care ofertantul castigator detine
pachetul majoritar de actiuni in doud firme participante pentru acelasi tip de achizitie.



Anexa1
Caiet de sarcini

FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI / SESIZARE

1. Nume, prenume beneficiar/ Porecla

CNP__/ [ /4 1/ 4 | ] ]
3. Doiciliul legal

i

4. Domiciliul in
fapt

5. Data referirii
6. Modalitati de deschidere
o Autoreferire( Institutia )
o Autosesizare
o Referire
o Transfer
o Alte situatii ( Mentionati )

Informatii privind beneficiarul

Informatii generale despre caz:

7. Propuneri/ Solicitare ( tip de serviciu — ex. evaluare sociala. consiliere sociala,
consiliere psihologica, risc de abandon , minor ce savarsit fapte penale,
cersetorie, etc.:

Nume/ prenume petenet / Institutia

Semnatura




Fisa de evaluare

(Numar identificare fisa)

Numele si prenumele capului familiei
observate:

Numele si prenumele persoanei care
completeaza:

Data completarii Fisei de Observatie:

Zi|_|_| Luna |_|_| An |_|_|_|_|

Ora inceperii discutiei: |_|_| : |||

Ora incheierii dichtiei: N

1. SITUATIA ECONOMICA

Observatii
a. Familia se afla in situatie de saracie .da 2.nu
b. Unul sau ambii parinti sunt fard ocupatie sau in somaj 1. da 2. nu
c. Familia este beneficiara de beneficii sociale 1.da 2.nu
2. SITUATIA SOCIALA
Observatii
a. In familie existd o mama minora sau o minora
. 1.da 2.nu
gravida
b. Familia este monoparentala 1.da 2. nu
¢. Unul sau ambii parinti sunt plecati la munca in tara TR

sau Tn strainatate

d. Ambii parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti
din exercitiul drepturilor parintesti sau li s-a aplicat

pedeapsa penala a interzicerii drepturilor parintesti, au

1.da 2. nu

fost pusi sub interdictie judecatoreasca, disparuti ori
declarati judecatoreste morti si nu a fost instituita
tutela sau, dupa caz, o masura de protectie speciald




e. Familia are unul sau mai multi copii care au revenit

in tara de origine dupa o experienta de migratie de 1.da 2.nu
peste un an
f. Familia are unul sau mai multi copii in sistemul de 1 da nu
protectie speciala ' '
g. Familia are unul sau mai multi copii reintegrati din 1 da nu
sistemul de protectie speciala ’ '
h. Familia are membri cu dizabilitati senzoriale,
neurologice ori intelectuale care le limiteaza 1.da 2. nu
semnificativ calitatea vietii si participarea lor la viata
sociala
i. Cel putin un membru al familiei (inclusiv adult) nu are
1.da 2. nu
acte de stare civila
j. Familia are unul sau mai multi membri condamnati [a1 - i
o pedeapsa privativa de libertate '
k. Familia se afla in orice alte situatii care pot indica o
. 1.da 2.nu
vulnerabilitate
Va rugam precizati care alta situatie:
3. STAREA DE SANATATE
Observatii
a. Familia are unul sau mai multi membri cu boli
. i i 1.da 2. nu
cronice si transmisibile
b. Familia are unul sau mai multi membri care nu 1 da -
sunt inscrigi pe lista unui medic de familie ) '
c. In familie exista o gravida care nu este inscrisa pe
. . ) . 1. da . nu
lista unui medic de familie
d. Familia are sugar care nu este inscris pe lista unui
. . 1. da .nu
medic de familie
e. Familia are unul sau mai multi copii care nu sunt 1 da -
inscrisi pe lista unui medic de familie ) ’
f. Familia are unul sau mai multi copii care nu sunt i da il
vaccinati ' )
1. da . nu

g. Familia are unul sau mai multi copii iar& boli




cronice si transmisibile polispitalizati

h. Familia se confrunta cu orice alta situatie care

poate afecta starea de sanatate a copilului. LR L
Va rugam precizati care alte tipuri de probleme din
sfera sanatatii.
4. NIVELUL DE EDUCATIE
Observatii
a. Unul sau ambii parinti sunt analfabeti 1.da 2.nu

b. Familia are unul sau mai multi copii cu varsta

scolara care nu frecventeaza cursurile unei forme 1.da 2. nu
de invatamant obligatoriu
c. Familia are unul sau mai multi copii care au

. . 1.da 2. nu
abandonat timpuriu scoala
d. Familia are unul sau mai multi copii cu frecventa 1. da -

scolara redusa sau repetentie

e. Familia are unul sau mai multi copii cu

N 1. 2.nu
performante scolare slabe (corijente etc.) da n
f. Familia are unul sau mai multi copii cu istoric de
sanctionare in cadrul scolii (exmatriculare, nota 1.da 2.nu
scazuta la purtare etc.)
g. Familia are numar mare de copii 1da 2 nu
anteprescolari/prescolari/ scolari in familie ' '
h. Fam'llla are unul_ sau mai multi copii cu cerinte i e B
educationale speciale
] i = S
I. Familia se confrunta cu alta situatie care poate 1LdE D

afecta dreptul copilului la educatie.

Va rugam precizati care alte tipuri de probleme din
sfera educatjiei.

5. CONDITIILE DE LOCUIT

Observatii




a. Familia ocupa abuziv, iara drept de sedere
anumite spatii de locuit sau inclusiv spatii
construite ilegal

. nu

b. Familia locuieste in conditii improprii, respectiv
locuinta este in stare avansata de degradare sau
este improvizata in spatii care nu sunt destinate
acestui scop - magazii, case de apa, elemente de
canalizare, constructii in stare avansata de
degradare etc.

. nu

c. Familia nu dispune de un spatiu locuibil suficient
raportat la numarul de persoane; locuinta este
supraaglomerata

1.

. nu

d. Familia nu are acces la utilitati, in mod special la
sursa de apa, electricitate si incalzire.

1

. da

. nu

e. Familia nu dispune de dotari minime necesare
pregatirii hranei, asigurarii incalzirii si de mobilier
de stricta necesitate

1.

. nu

f. Locuinta nu este intretinuta, lipsa igienei

. da

. nu

6. COMPORTAMENTE LA RISC

Observatii

a. Familia are un istoric de reclamatii/sesizari
inregistrate si confirmate la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale sau la politie cu privire
la comportamentul antisocial al unui membru din
familie, cum ar fi sdvarsirea de fapte cu caracter
penal, minori folositi la cersetorie etc.

1. da

. nu

b. in familie existd un comportament agresiv al
unuia sau mai multor membri si/sau a unui istoric
de violenta in familie, cum ar fi existenta
reclamatiilor sau a ordinului de protectie

1. da

. nu

c. In familie se consuma excesiv alcool. 1.

da

. nu

d. In familie se consuma sau exista un istoric de
consum sau abuz de substante psihotrope

.da

. hu




ANCHETA SOCIALA
1.Date despre copil/copii

Nume / prenume

| |

CNP :

Data/locul nasterii :

Certificat de nastere: | 4 B l

Starea de sanatate (se pot nota date privind istoricul medial al copilului diagnostice de bolil
cronice si acute, tratamente cronice)

Medicul de familie(nume, cabinet, {

Situatia gcolara (unitatea scolara frecventata in prezent, clasa, profilul/sectia,
invatator/diriginte, performanta scolara generald, gradul de frecventare a cursurilor,
sanctiuni, etc.)

Domiciliul:

Resedinta:

Informatii suplimentare relevante:

2. Date despre parintii copilului/copiilor

2.1. Date despre mama

Nume/prenume

CNP | | c. |

Starea civila (casatorita,divortata, separati, cuplu nec&satorit, necunoscut, decedats, in
detentie, decazuta din drepturi parintesti)

Starea de sanatate (diagnostic, tratament, daca urmeazéa sau nu un tratament, spitalizari,
etc.).




Medicul de familie (nume, cabinet, tel.)

Pregatire educationala/profesionala:(studii, profesia, pregatire profesionald, calificari
profesionale, etc.)

Ocupatia/locul de munca:( loc de munca, fara loc de munca, somaj, pensie, casnic3,
vechime in munca, ultimul loc de munca etc.)

Venit financiar:

Domiciliul

Resedinta:

Telefon ;

Informatii suplimentare relevante

2.2. Date despre tata

Nume/prenume

CNP| | c.L |

Starea civila (casatorita,divortata, separati, cuplu necasatorit, necunoscut, decedata, in
detentie, decazuta din drepturi parintesti)

Starea de sanatate (diagnostic, tratament, dacé urmeaza sau nu un tratament, spitalizri,
etc.):

Medicul de familie (nume, cabinet, tel.)

Pregatire educationala/profesionala:(studii, profesia, pregatire profesionala, calificari
profesionale, etc.)

Ocupatia/locul de munca:( loc de munca, fard loc de muncd, somaj, pensie, casnica,
vechime in munca, ultimul loc de munca etc.)

Venit financiar:




Domiciliul

Resedinta:

Telefon ;

Informatii suplimentare relevante

2.3. Date despre membrii familiei extinse cu interes pentru copil/copii

Nume/prenume/grad de rudenie:

CNP | . Cl |

AdresaL ITeIefon L

Informatii suplimentare relevante (stare civild, sanatate, pregatire profesionald, ocupatie,
venituri, expresia relatiei/suportului pentru copii) ;

3. Istoricul social

4. Note despre conditiile de trai ale familiei naturale/extinse (dupa caz)

4.1 Tipul locuintei (casa, apartament, camere parte a unei case) si statutul legal
(proprietate personald, inchiriata, aranjament informal, tolerati in spatiul locative, etc.);

4.2. Structura locuintei si accesul la utilitati (retea electrica, retea gaz, retea apa, retea
canalizare, retea TV/telefon/internet);

4.3. Dotarile locuintei (mobilier, obiecte de uz casnic, aparatura electrocasnica, instalatii
speciale);

4.4. Igiena si ordinea in interiorul locuintei; Elementele de nesiguranta a locuintei (foc
neprotejat, acoperig/perete subred, acces rozéatoare, etc)




5. Note despre situatia financiara/resursele economice ale familiei naturale/extinse
(dupa caz)

5.1.Cuantumul veniturilor financiare de care dispune familia, provenienta acestora (din
angajare, munci sezoniere, ocazionale, prestatii sociale, pensii, somaj, altele) si cheltuieli
lunare/periodice obligatorii (taxe, chirie, tratamente, rate, etc.);

5.2. Alte tipuri de resurse de care dispune familia (anexe, pamant, animale, automobil,
etc) si capacitatea de a genera venit (agriculturd, abilitati);

5.3.Capacitatea de acces a familiei la (alte)surse de venit (loc de munca sigur, loc de
munca sezonier/ocazional, prestatii/indemnizatii oferite de stat, sprijin financiar din partea
familiei extinse);

5.4. Capacitatea membrilor familiei si accesul la (re)formare profesionala;

6 Cllimatul familial si relatiile sociale ale membrilor familiei naturale/extinse
(informatiile se colecteaza in cadrul interviului cu adultul reprezentativ din familie, care are
legatura cea mai stransa cu copilul/copiii. Daca ambii parinti sunt in aceeasi situatie se
discutad cu ambii. Daca ultimul adult care a avut grija de copil/copii este din cadrul familiei
extinse se dicuta cu/si cu acesta. Se recomanda si consultarea copiilor.)

6.1 Calitatea relatiilor intre membrii adulti ai familiei naturale/extinse:

6.2.Atagamentul si relatia copiilor fata de parinti/tutore/frati sau alti adulti cunoscuti;

6.3. Capacitatea parentala de a asigura ingrijire pentru copii (supraveghere, caldurd
emotionala, indrumare, stabilitate, etc.)

y B

domestica, abuz de substante, comportament agresiv in comunitate, etc. si modul in
care sunt afectati copiii (aceste informatii se pot colecta prin discutii cu alte persoane
aproape de familie, sau agentii locale - politie, dispensar, vecini, primarie, scoald; subiectul
trebuie discutat si cu membrii familiei dar intrebarile nu se pun direct si nici intr-o maniera de
investigatie de politie;




6.5. Se vor mentiona orice alte note relevante cu privire la relatiile din familie si/sau
relatiile sociale ale familiei (participa la viata din comunitate - biserica, vizite intre vecini;
probleme care-i afecteaza in comunitate, gradul de acceptare in comunitate, relatia cu
autoritatile, etc.);

7. Note privind educatia copiilor si accesul la servicii de educatie (se vor nota in special
dificultatile de accesare/frecventare a serviciilor de educatie)

7.1. Accesul copiilor la educatie/scoala (centru de zi, scoalda normald, educatie special3,
vocationald)

7.2. Capacitatea parentala de a asigura accesul copiilor la serviciile de educatie
(supraveghere, indrumare, sprijin, interes, relatia cu personalul scolii, etc);

8. Sanatatea si accesul la servicii de sanatate

8.1. Capacitatea parentala de intelegere a conceptelor de baza cu privire la sdnatate si
a afectiunilor medicale existente in familie.

8.2 Accesul la servicii de sanatate primare si secundare (medic de familie, specializate);

8.3 Accesul la medicatie pentru afectiunile medicale acute sau cronice;

Asistent social / responsabil caz prevenire
Nume /Prenume

Psiholog / Psihoterapeut
Nume /Prenume

Asistent medical
Nume /Prenume

Facilitator educational/ Facilitator social
Nume /Prenume




Nr. /

NUME/PRENUME: ......

CNP: ...

Data/locul nasteriic .............odeoooooo

Mama: .....................
Tata: ..o,

Reprezentantul legal al copilului: mama
Domiciliul legal: Baia Mare, str

Domiciliul in fapt: Baia Mare, str

Data realizarii Planului de servicii:
Motivul intocmirii Planului de servicii: prevenirea separarii minorei/ minorului de familia naturala

Beneficii sociale:

PLANUL DE SERVICII

,, jud. Maramures

, jud. Maramures

Autoritatea
. , locala/ . . Perioada de
Tipul Cuantumul/cantitatea institutia/OPA Data inceperii acordare
responsabild
Alocatie de - in acord cu Legea
statpentru | ... X lei Oficiude | De lanasterea nr. 61/1993
copil asistenta sociala copiilor
Servicii pentru copil
Responsabil
_— de
Tissil relsnsct)[;ig?ai- Obiective Data inceperii Perioada de interventie/
P P 15 generale P desfasurare persoana
responsa
bila
Prevenirea separarii
copilului de pdrinti
Educatie formala si
nonformald/ informal&
Sanatate
Reabilitare
Servicii pentru familie
Responsa-
bil de
Tioul Institutia Obiective Data ince Perioada de interven
P responsabila enerale perii desfasu-rare | tie/persoana
g
responsa-

bild




Prevenirea
separarii copilului
de parinti

Educatie formala
si nonformala/
informala

Sanatate

Reabilitare/
Facilitare acces la
servicii de
ocupare, locuire,

Servicii pentru persoanal familia fata de care a dezvoltat relatii de atasament

Responsa-
bil de
Ti Institutia Obiective Data ince Perioada de interven
ipul - i :
responsabild generale perii desfasu-rare | tie/persoana
responsa-
bila
Prevenirea
separarii copilului
de parinti

Educatie formala
si nonformala/
informala

Sanatate

Reabilitare/
Facilitare acces la
servicii de
ocupare, locuire,




FISA DE MONITORIZARE A SITUATIEI COPILULUI

Nume si prenume

Locul si data nasterii:

CNP:

Mama

Tata

Reprezentantul legal al
copilului

Domiciliul legal

Domiciliul in fapt

Este inscris la medic de familie: Dal[ ] Nu []

Unitatea de Invatamant

Adresa

Clasa

Invatator / Diriginte

Data luarii in evidenta

Data realizarii Planului de
servicii

Asistent social :




rNr.

Aspecte materiale si morale oferite

Bifati nivelul de asigurare

crt. copilului Naxsle0 | - saoii ik Daiio dicas | - Joara
t ridicat
Asigurarea integritatii morale
3 | Asigurarea hranei zilnice, a
imbracamintei si a igienei corporale
Asigurarea sigurantei fizice
5 | Climatul familial
8 | Alte tipuri (precizati)

Nr.
crt.

Tipul prestatiei (copil/familie)

Bifati crt.

Alocatia de stat pentru copii

Alocatia de sustinere a familiei

Alocatia pentru nou-nascuti

a A W| =

Indemnizatia lunard de hrana cuvenitd adultilor si copiilor
infectati  cu HIV si bolnavi de SIDA

Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Venitul minim garantat

Hrana la cantina de ajutor social

Ol o N O

Alte tipuri (precizati)

Nr. Tipul de servicii de prevenire Bifati crt.
crt. i : £ _
1 Centru de zi
2 Centru de zi si recuperare a copilului cu handicap
3 Centru de consiliere si sprijin pentru parinti
4 Centru de asistenta si sprijin pentru readaptarea copilului cu
probleme psihosociale
5 Serviciile de monitorizare, asistenta si sprijin al femeii gravide
predispuse sa isi abandoneze copiii
6 Altele (precizati)




Nume si prenume
asistent social

Semnatura




